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Quem somos

1

A no�a história
A nossa história nasceu com a visão de criar em Portugal um conceito de lavandarias 
self-service, semelhante ao conceito amplamente enraizado na cultura dos E.U.A. há 
várias décadas.  

Assim, em 2008 pelas mãos da Kitsec, Lda¹. nasceu a marca WASH Station®, com a 
certeza que este conceito inovador iria fazer a diferença na vida de todas as pessoas 
que dele usufruissem.

A alteração de hábitos dos consumidores, a otimização de recursos como a água, a 
energia e o tempo, bem como a crescente preocupação com o meio ambiente que se 
tem verificado nos últimos anos vieram comprovar a nossa visão e validar o conceito 
inovador que criámos.

Atualmente, em 2018, uma rede com mais de 100 lojas em funcionamento em 
Portugal e uma na Nova Zelândia são a prova da aceitação por parte dos 
consumidores e comprovam o sucesso do nosso conceito. 

A no�a mi�ão
Facilitar a vida das pessoas através de uma rede de lavandarias self-service eficientes 
e acessíveis, estimulando a adoção de novos hábitos nos consumidores 
e contribuindo para um planeta mais verde.

Kitsec, Lda¹ - empresa proprietária da marca.WASH Station®.
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Conceito

3

O conceito de lavandarias WASH Station baseia-se num modelo inovador de Freechising®², modelo que criámos 
com o objetivo de ajudar mais pessoas a realizar o seu sonho de ter um negócio próprio. 

Este conceito assenta numa verdadeira parceria que estabelecemos com os nossos clientes, minimizando assim 
os custos de abertura de um negócio e consequentemente os seus riscos. 

O nosso conceito de lavandarias self-service foi também desenvolvido em estreita colaboração com a equipa de 
engenheiros da KREBE TIPPO³, garantindo assim a máxima qualidade dos equipamentos, a rentabilidade e a 
eficiência dos mesmos. 

Para oferecer o melhor serviço possível aos clientes finais e antecipando as tendências do mercado usamos os 
melhores detergentes ecológicos. 

Globalmente é um conceito cuidadosamente estudado para ser user-friendly, assim como o mais eficiente e 
tecnológicamente avançado, completamente automatizado e acessível a todos. 

Em suma, o conceito de lavandarias self-service WASH Station inclui:

• Uso da imagem exclusiva da marca WASH Station®;
• Aquisição dos equipamentos da marca KREBE TIPPO;
• Utilização dos doseadores em comodato, sem custos;
• Aquisição dos detergentes;
• Aquisição da central de pagamentos;
• Sem pagamento de direitos de entrada;
• Sem pagamento de royalities.

Freechising®² - marca registada pela Kitsec, Lda.

KREBE TIPPO³ - marca Eslovena de equipamentos industriais, da qual somos representantes exclusivos.



4



 

O que oferecemos

5

Há 10 anos que estamos no ramo das lavandarias self-service e a cada novo projeto 
colocamos toda a nossa experiência e paixão pelo que fazemos ao serviço do nosso 
cliente, para que resulte no melhor projeto possível.

Oferecemos as melhores soluções técnicas e ecológicas, indo ao encontro das 
necessidades dos nossos clientes. Para isso desenvolvemos diversas parcerias com 
empresas de diferentes setores de actividade, que nos permitem apresentar um 
projecto chave na mão. No entanto se o cliente o desejar pode optar por ser ele
a adjudicar essas especialidades. Se quiser usufruir dos serviços dos nossos parceiros 
terá apoio:

• No processo de financiamento;

• No controlo automatizado da loja (domótica);

• Na remodelação e decoração da loja;

• Na gestão do negócio.

A nossa experiente equipa comercial está sempre disponível para o ajudar a encontrar 
o local e a loja ideial para o seu negócio, bem como apoiá-lo no processo de
licenciamento da mesma. Avaliando a zona do país a implementar é garantido ao nosso
parceiro a exclusividade de zona tendo em conta a densidade populacional.

De design exclusivo e adaptável, cada loja é projetada e desenhada para que o nosso 
parceiro tenha:

• O menor gasto possível nas obras de adaptação;
• O mínimo de custos de produção por lavagem e secagem;
• Equipamentos fiáveis e de longa duração;
• Um negócio que facilmente poderá ser aumentado;
• Fácil gestão e controlo remoto da loja.

O nosso parceiro usufrui ainda do uso da marca sem pagar por isso, e de todo o marketing desenvolvido para
a promoção da mesma, em diversos meios e plataformas de comunicação. 
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Os nossos equipamentos
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A qualidade, robustez e durabilidade dos nossos equipamentos é um aspeto muito importante para nós e que 
garantimos com os equipamentos da marca KREBE TIPPO. As máquinas de lavar e de secar são construídas com 
todo o rigor e cuidado, sendo por isso muito robustas e de grande fiabilidade e durabilidade. São também de 
fácil manutenção e extremamente económicas.
A central de pagamentos automática foi desenvolvida pela Kitsec, Lda. em parceria com uma empresa 
portuguesa, com o objetivo de fornecer os melhores relatórios do funcionamento da loja e simultaneamente 
ser fácil de usar para o cliente final.

Máquinas de Lavar
• Capacidades: 8 a 20 kg.
Estas máquinas dispõem de um sistema inteligente de controlo de nível de 
água, sendo por isso mais económicas e evitam desperdícios. O tambor compact 
drum e os programas de lavagem desenvolvidos para a lavandaria self-service 
garantem que o resultado da lavagem seja profissional e impecável.
As máquinas de lavar são de alta extração com o melhor fator G que garante a 
maior remoção de água da roupa.

Máquinas de Secar
• Capacidades: 11 a 20 kg.
O perfil profissional destas máquinas permite usufruir de programas antirrugas, 
tornando a roupa mais fácil de engomar. São ainda extremamente rápidas, 
graças ao excelente air flow e auto reversing do tambor.

Cen�al de Pagamentos
Esta caixa de pagamentos é muito intuitiva e de fácil utilização para o 
consumidor final, sendo também possível efetuar pagamentos através de uma 
aplicação móvel gratuita. Para o proprietário da loja, a caixa de pagamentos 
fornece uma grande variedade de estatísticas e relatórios, permitindo também 
interagir com os clientes uma vez que cria uma base de dados dos mesmos. É 
uma excelente ferramenta de gestão que oferece a possibilidade de gerir o 
negócio à distância.
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Vantagens
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• Fácil gestão e c��olo
Este é um negócio com fácil gestão e controlo, 

que através da central de pagamentos se obtém 
todos os relatórios e informação necessária a uma 
boa gestão da loja. É possível também através da 
domótica abrir e fechar a loja remotamente através 
do telemóvel, assim como o acesso remoto a todos 
os equipamentos. 

• Fazer pa�e da mai� rede naci�al
São muitos os benefícios de se juntar a uma rede 

de lavandarias self-service com mais de 100 lojas e 
cuja marca se encontra consolidada no mercado, 
permitindo assim ter uma maior visibilidade local e 
global. Os nossos parceiros beneficiam também de 
todo o marketing desenvolvido para a marca
WASH Station® que incluí o website, redes sociais e a 
aplicação gratuita Washstation Locator para que os 
consumidores finais cheguem facilmente a cada loja.

• C��olo de custos
Os custos de produção de lavagem e de secagem 

por máquina são conhecidos e por isso os custos 
do negócio são controlados, diminuindo a 
imprevisibildade do negócio. Não é necessário ter 
stocks, apenas adquirir os detergentes quando 
necessário. 

•Negócio rentável e fiável
Este é um negócio resistente em tempos de crise, 

pois satisfaz necessidades básicas comuns a todas 
as pessoas: lavar e secar roupa. Ao efetuar estas 
tarefas nas lavandarias self-service o consumidor 
final consegue uma grande poupança de tempo e 
dinheiro. Neste negócio há entrada imediata de 
dinheiro ou ainda pagamentos adiantados no caso 
do consumidor final adquirir o cartão de cliente. 

Quer juntar-se a nós?
1º - Procure um espaço (60 a 70 m²) com licença para serviços, tendo em conta a densidade populacional;

2º - Escolha a sua loja, preferencialmente com estancionamento e serviços/comércio à volta;

3º - Apresentamos-lhe o projeto com sugestão de implementação dos equipamentos;

4º - Aprovação do projeto e adjudicação, com a encomenda dos equipamentos e celebração de contrato;

5º - Iníco dos trabalhos de remodelação/obras da sua loja;

6º - Instalação dos equipamentos;

7º - Testamos todos os equipamentos e damos-lhe a formação necessária;

8º - Abertura da sua loja.



Rua de São Miguel, 128
Armazém 3 - Ponte da Pedra
2415-187 Regueira de Pontes

T. +351 244 812 313
M. +351 917 856 813

www.washstation.pt

Junte-se à maior e melhor rede de lavandarias
self-service de Portugal. Contacte-nos!

Descarregue a nossa aplicação gratuita (disponível para Android) e encontre todas as nossas lojas.

www.washstation.pt
https://www.facebook.com/WashStationLavandariasSelfService/
www.washstation.pt
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.servismart.washstationlocator
https://www.google.com/maps/place/Kitsec+Lda/@39.7875312,-8.8303623,17z/data=!3m1!4b1!4m12!1m6!3m5!1s0xd2272b6b70027a7:0x6ab4c35b75dff2aa!2sKitsec+Lda!8m2!3d39.7875271!4d-8.8281736!3m4!1s0xd2272b6b70027a7:0x6ab4c35b75dff2aa!8m2!3d39.7875271!4d-8.8281736



